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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΔΗΜΟΣ ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ
ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
	ΑΡ. ΜΕΛΕΤΗΣ :               02 / 2018

	

	

	


	ΜΕΛΕΤΗ :
	ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ - ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ GENESIS



	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΔΑΠΑΝΗΣ
	19.800,00 ευρώ

	
	

	                                     ΣΥΝΟΛΟ
	24.552,00 ευρώ

	
	


	ΝΕΑ ΜΑΚΡΗ    22 / 05 / 2018

	Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ


	ΣΠΑΝΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ
 ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ MSc
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	ΦΟΡΕΑΣ:
	ΔΗΜΟΣ ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ

	
	ΠΡΟΫΠ:
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ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

       
Η παρούσα μελέτη συντάσσεται από το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Πληροφορικής κατόπιν της ανάγκης για παροχή υπηρεσιών υποστήριξης – παραμετροποίησης των εφαρμογών του προγράμματος Genesis που κάνουν χρήση οι υπηρεσίες του Δήμου Μαραθώνος. 
Οι εργαζόμενοι του Δήμου μας, χειρίζονται στην καθημερινή τους εργασία μηχανογραφικές εφαρμογές της εταιρείας Singular Logic και συγκεκριμένα το πιστοποιημένο πρόγραμμα Genesis. Η καθημερινή χρήση των εφαρμογών απαιτεί πολλές φορές την παρέμβαση πιστοποιημένων συμβούλων, οι οποίοι παρέχουν υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης των εφαρμογών του προγράμματος Genesis, που χειρίζονται οι ανωτέρω εργαζόμενοι (Διοικητικές - Οικονομικές Υπηρεσίες & Μισθοδοσία κ.λ.π.). 

Η εν λόγω παροχή υπηρεσίας θεωρείται αναγκαία, διότι οι ιδιαίτεροι χειρισμοί και η αντιμετώπιση των προβλημάτων, που απαιτούνται κατά τη χρήση των προγραμμάτων-εφαρμογών, αποτελούν σημαντικό εργαλείο για τους εργαζόμενους του Δήμου μας προκειμένου να καλυφθούν οι καθημερινές υπηρεσιακές ανάγκες και η καλύτερη εξυπηρέτηση των πολιτών.
Την παρούσα δε χρονική περίοδο, το Αυτοτελές Τμήμα Προγραμματισμού, Οργάνωσης και Πληροφορικής του Δήμου μας, με αρμοδιότητες που περιγράφονται στον Οργανισμό Εσωτερικής Λειτουργίας Δήμου Μαραθώνος (ΦΕΚ 3147Β/27-11-2012), στελεχώνεται μόνον από δύο υπαλλήλους (έναν Πολιτικό Μηχανικό και έναν Μηχανικό Τηλεπικοινωνιών), γεγονός που καθιστά αδύνατη την κάλυψη των αναγκών.  
Η δαπάνη για την παρούσα υπηρεσία προϋπολογίζεται στο ποσό των 19.800,00 ευρώ πλέον Φ.Π.Α. 24% (4.752,00 ευρώ), ήτοι η συνολική δαπάνη θα ανέλθει σε 24.552,00 ευρώ και θα καλυφθεί από ίδιους πόρους του Δήμου, έτους 2018. Η εν λόγω υπηρεσία περιλαμβάνεται στον προϋπολογισμό του έτους 2018 με Κ.Α. 10.6265.03 και αφορά τον CPV 72261000-2 : Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού.                                                                                                       
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ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ 

	Α/Α
	ΕΡΓΑΣΙΑ
	Α.Τ.
	Μ.Μ.
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ

ΥΛΙΚΟΥ
	ΤΙΜΗ ΜΟΝ.
	ΔΑΠΑΝΗ

(ΕΥΡΩ)


	1
	ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ - ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ GENESIS 
 (CPV : 72261000-2)


	1
	ώρα
	300,00
	66,00
	19.800,00

	ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΔΑΠΑΝΗΣ 


	19.800,00

	Φ.Π.Α. 24%


	4.752,00

	ΣΥΝΟΛΟ


	24.552,00
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ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΜΕΛΕΤΗΣ

ΆΡΘΡΟ 1 ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ – ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ GENESIS 
Για την παροχή υπηρεσίας τεχνικής υποστήριξης – παραμετροποίησης εφαρμογών του προγράμματος GENESIS, ήτοι φροντίδα – έλεγχος του συνόλου των εφαρμογών του προγράμματος Genesis, επίλυση προβλημάτων και εξασφάλιση εύρυθμης λειτουργίας των Υπηρεσιών του Δήμου Μαραθώνος, κ.λ.π.

ΤΙΜΗ ΑΝΑ ΩΡΑ : εξήντα έξι ευρώ (66,00 ευρώ). 
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ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Α. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

Οι υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης που θα παρέχονται (ανάλογα με τις ανάγκες των Υπηρεσιών) είναι οι κάτωθι :

α) Φροντίδα – έλεγχος του συνόλου των εφαρμογών του προγράμματος Genesis κ.λ.π.
β) Υποστήριξη – παραμετροποίηση του συνόλου των εφαρμογών του προγράμματος Genesis.
γ) Επίλυση προβλημάτων και εξασφάλιση εύρυθμης λειτουργίας των Υπηρεσιών

Σε περίπτωση που υπάρχει ειδική ανάγκη οι τεχνικοί υπάλληλοι θα επισκέπτονται το Δήμο προς επίλυση των προβλημάτων που προκύπτουν σε συνεννόηση με τον αρμόδιο υπάλληλο του Δήμου.  

Όπως προκύπτει από την υπ’ αριθμ. 16399/04-08-2017 Σύμβαση η ανάγκη παροχής υπηρεσιών υποστήριξης των εφαρμογών του προγράμματος Genesis στις Υπηρεσίες του Δήμου μας ανερχόταν σε 300 ώρες για το έτος 2017. Ως εκ τούτου απαιτείται η παροχή υπηρεσίας υποστήριξης 300 ωρών των εφαρμογών Genesis για την κάλυψη των αναγκών των Υπηρεσιών του Δήμου Μαραθώνος για το έτος 2018, ήτοι έως 31/12/2018. 

Β. ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ
Ο κάθε συμμετέχων στη διαδικασία επιλογής αναδόχου της παρούσας παροχής υπηρεσίας θα πρέπει να προσκομίσει βεβαίωση από την οποία θα προκύπτει ότι ο ανάδοχος είναι εξουσιοδοτημένο κέντρο της Singular Logic και αναλαμβάνει όλες τις υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης των εφαρμογών με πιστοποιημένους συμβούλους – υπαλλήλους. Η συγκρότηση της ομάδας διεξαγωγής των υπηρεσιών γίνεται με ευθύνη του Αναδόχου, ο οποίος ευθύνεται έναντι του Δήμου Μαραθώνος για την ακρίβεια των στοιχείων και την εν γένει καλή και σωστή παροχής της υπηρεσίας.
Γ. ΧΡΟΝΟΣ ΑΠΟΚΡΙΣΗΣ
Τα παρουσιαζόμενα προβλήματα στις εφαρμογές του προγράμματος Genesis θα δηλώνονται κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες και θα εξυπηρετούνται όχι πλέον των οκτώ (8) ωρών από τη λήψη της ειδοποίησης. Η αίτηση παροχής υπηρεσιών θα γίνεται τηλεφωνικά ή με fax ή με e-mail ή με επίσημο έγγραφο του Δήμου μας.
Δ. ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
· Η αναθέτουσα αρχή δε φέρει καμία ευθύνη εάν συμβεί ατύχημα στο προσωπικό του αναδόχου ή σε τρίτους κατά την εκτέλεση της σχετικής υπηρεσίας.
· Η τελική αμοιβή του αναδόχου θα καθοριστεί από τις τιμολογούμενες υπηρεσίες του, σύμφωνα με τις πραγματικές ανακύπτουσες ανάγκες των υπηρεσιών του Δήμου, χωρίς ο Δήμος να δεσμεύεται να εκταμιεύσει τη συνολική αξία του συμβατικού προϋπολογισμού. Η σύμβαση θα ισχύει μέχρι εξαντλήσεως των ωρών εργασίας που αναγράφονται στον Προϋπολογισμό της παρούσας και όχι πλέον της 31/12/2018.
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ΓΕΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΗ ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

Άρθρο 1ο : Αντικείμενο προμήθειας.
Η συγγραφή αυτή αφορά την παροχή υπηρεσίας τεχνικής υποστήριξης – παραμετροποίησης των εφαρμογών του προγράμματος GENESIS, ήτοι φροντίδα – έλεγχος του συνόλου των εφαρμογών του προγράμματος Genesis, επίλυση προβλημάτων και εξασφάλιση εύρυθμης λειτουργίας των Υπηρεσιών του Δήμου Μαραθώνος, κ.λ.π. για το έτος 2018.
Άρθρο 2ο : Ισχύουσες διατάξεις.
Η εκτέλεση της υπηρεσίας διέπεται από τις παρακάτω διατάξεις :

1. Του Ν. 4412/8-8-2016 (ΦΕΚ 147 Ά/8-8-2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ».
2. Του Ν. 3463/2006 περί «Κυρώσεως του Δημοτικού και Κοινοτικού Κώδικα (Δ.Κ.Κ.)»,
 (Φ.Ε.Κ. 114/τ.Α’ 8-6-2006).
3. Του Ν.3852/2010 (Φ.Ε.Κ. 87/τ.Α΄/7-6-2010) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης − Πρόγραμμα Καλλικράτης».

4. Του N. 3861/2010 (Φ.Ε.Κ. 112/τ.Α’/13-7-2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαύγεια» και άλλες διατάξεις».

5. Του Π.Δ. 80/2016 «Ανάληψη Υποχρεώσεων από τους διατάκτες».

6. Του Ν. 4152/2013 (ΦΕΚ 107/τ.Α΄/9-5-2013) «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013» και της παραγράφου Ζ αυτού «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στην οδηγία 2011/7 της 16ης Φεβρουαρίου 2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές»

7. Του Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ 74/τ.Α΄/26-3-2014) «Διοικητικές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα – Τροποποίηση Διατάξεων του Π.Δ. 318/1992 (Α΄ 161) και λοιπές ρυθμίσεις» και του με αριθ. πρωτ. ΔΙΣΚΠΟ/Φ.15/οικ.8342/01-04-2014 εγγράφου «Κατάργηση της υποχρέωσης υποβολής πρωτοτύπων ή επικυρωμένων αντιγράφων εγγράφων»

8. Του άρθρου 11 του Ν. 4013/2011 (Φ.Ε.Κ. 204/τ.Α΄/15.9.2011) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων – Αντικατάσταση του έκτου κεφαλαίου του ν. 3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης και άλλες διατάξεις» όπως τροποποιήθηκε με την παρ. 6 του άρθρου 58 του Ν. 4155/2013 (ΦΕΚ 120/29.5.2013) «Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις».  

9. Το ΦΕΚ 1781 Β/ 23-05-2017 «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) του Υπ. Οικονομίας & ανάπτυξης».
Άρθρο 3ο: Συμβατικά στοιχεία.

Συμβατικά στοιχεία κατά σειρά ισχύος είναι :

1. Το Τιμολόγιο προσφοράς του αναδόχου.

2. Ο Προϋπολογισμός προσφοράς του αναδόχου.

3. Τεχνική Περιγραφή.

4. Η Ειδική και Γενική Συγγραφή Υποχρεώσεων.

Άρθρο 4ο : Σύμβαση.
Μετά την επέλευση των έννομων αποτελεσμάτων της απόφασης κατακύρωσης, η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, εντός είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση σχετικής έγγραφης ειδικής πρόσκλησης. 

Εάν ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το συμφωνητικό μέσα στην ορισθείσα προθεσμία κηρύσσεται έκπτωτος. Η δε κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα οικονομικό φορέα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά αποκλειστικά βάσει τιμής.

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται.

Άρθρο 5ο : Ποινικές ρήτρες – Έκπτωση του Αναδόχου.

Εφ’ όσον υπάρξει αδικαιολόγητος υπέρβαση της συμβατικής προθεσμίας εκτέλεσης της υπηρεσίας μπορεί να επιβληθεί σε βάρος του αναδόχου ποινική ρήτρα εφαρμόζονται οι διατάξεις του άρθρου 207 του Ν. 4412/2016.

Άρθρο 6ο : Φόροι, τέλη, κρατήσεις.
Η προσφερόμενη συνολική τιμή θα αναγράφεται ολογράφως και αριθμητικώς και θα δοθεί υποχρεωτικά σε ευρώ (€). Οι τιμές προσφοράς είναι σταθερές και αμετάβλητες καθ’ όλη την διάρκεια των συμβατικών υποχρεώσεων και για κανένα λόγο ή αιτία (σε καμία περίπτωση) δεν δικαιούται ο ανάδοχος να τις αναπροσαρμόσει ή να τις αναθεωρήσει. Ο Ανάδοχος υπόκειται σε όλους τους βάσει των κειμένων διατάξεων φόρους, τέλη και κρατήσεις που ισχύουν κατά την ημέρα της διενέργειας της υπηρεσίας.

Άρθρο 7ο: Χρόνος και Τόπος Παράδοσης της υπηρεσίας .

Ο ανάδοχος πριν την εκτέλεση - παράδοση του συμβατικού αντικειμένου θα έρχεται σε συνεννόηση τη Διευθύνουσα Υπηρεσία της σύμβασης. 

Τα παρουσιαζόμενα προβλήματα στις εφαρμογές του προγράμματος Genesis θα δηλώνονται κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες και θα εξυπηρετούνται όχι πλέον των οκτώ (8) ωρών από τη λήψη της ειδοποίησης. Η αίτηση παροχής υπηρεσιών θα γίνεται τηλεφωνικά ή με fax ή με e-mail ή με επίσημο έγγραφο του Δήμου μας.
Κατά τα λοιπά για τον χρόνο παράδοσης και την ενδεχόμενη παράτασή του, τις κυρώσεις για εκπρόθεσμη παράδοση της υπηρεσίας, ισχύουν οι διατάξεις των άρθρων 206, 207, 208 & 209 του Ν.4412/2016.  

Άρθρο 9ο : Παραλαβή.
Η παραλαβή της υπηρεσίας θα γίνει από την οικεία επιτροπή παρουσία του αναδόχου. Εάν κατά την παραλαβή διαπιστωθεί απόκλιση από τις συμβατικές τεχνικές προδιαγραφές, η επιτροπή παραλαβής μπορεί να προτείνει ή την τέλεια απόρριψη της παραλαμβανόμενης υπηρεσίας ή την αποκατάσταση των κατασκευαστικών ή λειτουργικών ανωμαλιών.

Εφ’ όσον ο Ανάδοχος δεν συμμορφωθεί με τις πιο πάνω προτάσεις της Επιτροπής, εντός της υπό της ίδιας οριζόμενης προθεσμίας, ο Εργοδότης δικαιούται να προβεί στην τακτοποίηση αυτών, σε βάρος και λογαριασμό του Αναδόχου και κατά τον προσφορότερο με τις ανάγκες και τα συμφέροντα του, τρόπο.                              
Καθώς οι παραδόσεις θα είναι τμηματικές και οι πληρωμές θα είναι επίσης τμηματικές μετά την ολοκλήρωση των παραδόσεων και την τιμολόγηση αυτών.
	Νέα Μάκρη 22 / 05 / 2018
Ο Συντάξας
	
	Νέα Μάκρη 22 / 05 / 2018
ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ

Η Προϊσταμένη του Τμήματος

	Σπανός Ιωάννης

Μηχανικός Τηλεπικοινωνιών MSc
	
	Μανάρα Μαρία Ελένη

Πολιτικός Μηχανικός
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΔΗΜΟΣ ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ

ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,

ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
	ΕΡΓΟ:
	ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ - ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ GENESIS


	
	ΦΟΡΕΑΣ:
	ΔΗΜΟΣ ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ

	
	ΠΡΟΫΠ:
	19.800,00 ΕΥΡΩ ΠΛΕΟΝ Φ.Π.Α.

	
	ΠΟΡΟΙ:
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ


ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
	Α/Α
	ΕΡΓΑΣΙΑ
	Α.Τ.
	Μ.Μ.
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ

ΥΛΙΚΟΥ
	ΤΙΜΗ ΜΟΝ.
	ΔΑΠΑΝΗ

(ΕΥΡΩ)


	1
	ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ - ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ GENESIS 
 (CPV : 72261000-2)


	1
	ώρα
	300,00
	
	

	ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΔΑΠΑΝΗΣ 


	

	Φ.Π.Α. 24%


	

	ΣΥΝΟΛΟ


	


ΑΘΡΟΙΣΜΑ ΔΑΠΑΝΗΣ ΧΩΡΙΣ Φ.Π.Α. (ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ) :

	ΝΕΑ ΜΑΚΡΗ           /          /  2018

	Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΝΟΜΟΣ ΑΤΤΙΚΗΣ

ΔΗΜΟΣ ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ

ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ,

ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ
	ΕΡΓΟ:
	ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ - ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ GENESIS


	
	ΦΟΡΕΑΣ:
	ΔΗΜΟΣ ΜΑΡΑΘΩΝΟΣ

	
	ΠΡΟΫΠ:
	19.800,00 ΕΥΡΩ ΠΛΕΟΝ Φ.Π.Α.

	
	ΠΟΡΟΙ:
	ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ


ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
ΆΡΘΡΟ 1 ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ – ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ GENESIS 
Για την παροχή υπηρεσίας τεχνικής υποστήριξης – παραμετροποίησης εφαρμογών του προγράμματος GENESIS, ήτοι φροντίδα – έλεγχος του συνόλου των εφαρμογών του προγράμματος Genesis, επίλυση προβλημάτων και εξασφάλιση εύρυθμης λειτουργίας των Υπηρεσιών του Δήμου Μαραθώνος, κ.λ.π.

ΤΙΜΗ ΑΝΑ ΩΡΑ : (αριθμητικώς) 

 (ολογράφως)   
	ΝΕΑ ΜΑΚΡΗ           /          /  2018

	Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ


	


